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1. Szerzodési Feltételek alapfogalmai

1.1 Szolgaltaté adatai:

Név: Lobest Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

Cim: 2013 Pomaz Toldi Miklés u. 28.

Addszam: 12828638-2-13

Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-090989
Szdmlavezet6 bank: MBH Bank Nyrt.
Bankszamlaszam: 10102103-58929600-01004004
Telefonszam: 26/262-336

E-mail: info H lobest.hu
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-72318/2014

1.1.1 Tarhelyszolgaltatoé adatai:

Név: UNAS Online Kft

Székhely: H-9400 Sopron, Kdszegi ut 14.

Addszam: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Tel.: +36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30)

Email: unas@unas.hu

1.2 Vasarloé

Aki az on-line aruhaz szolgaltatasait igénybe veszi, azaz az on-line aruhaz internetes fellletén keresztll arut, vagy arukat rendel
meg.

1.3 Szallito
A Lobest Kft. altal megbizott szallitmanyozd cég, amely lehet a Magyar Posta Zrt vagy barmely mas futarszolgalat.

2. On-line aruhaz szerzo6dési feltételek célja

A LObest Kft. az On-line aruhdz szerzO6dési feltételeit azért adta ki, hogy ebben részletesen szabdlyozza a On-line aruhaz
Szolgaltatassal, és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltaté és a Vasarld jogait, kotelezettségeit és egyéb, az
On-line aruhaz Szolgaltatassal 6sszefiiggs lényeges koriilményeket.

Az On-line aruhaz Szerzddési Feltételei a Lobest Kft., és a vele szerz6déses kapcsolatba 1épd Vasarld kozott létrejove jogviszony
altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen a hatdlyos magyar jogszabalyok és hatdsagi eldirasok,
valamint a Polgari Térvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon kikétés nélkil is irdnyaddak.

2.1 Az On-line aruhaz Szerzédési Feltételek kozzététele
Az On-line aruhaz Szerzddési Feltételek Vasarld altal torténé elfogadasa a On-line druhaz szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele. A
Feltételek elfogadasanak minésll, ha a Vasarlo a szolgaltatast igénybe veszi, azaz arut rendel meg, vasarol.

2.2 Az On-line aruhaz Szerzodési Feltételek hatalya

A Lobest Kft. fenntartja a jogot, hogy az On-line druhaz Szerzédési Feltételeket részben vagy egészben barmikor mddosithatja. Az
On-line aruhaz Szerzddési Feltételek és annak mindenkori modositasa a kbzzétételkor |ép hatalyba. Az On-line aruhaz Szerzédési
Feltételek mindaddig hatalyban maradnak, amig az On-line aruhaz-szolgaltatd az On-line aruhaz-szolgaltatast biztositja.

3. Az On-line aruhaz-szolgaltatas

A Lobest Kft. a Vasarld részére az aldbbi feltételek szerint nydjtja az On-line druhaz-szolgaltatast.

3.1 Az On-line aruhaz-szolgaltatas terlleti hatalya

Az On-line aruhaz-szolgaltatoé altal fenntartott adathaldzati kezeldi fellilet az adathaldzat (internet) sajatossagai miatt mind belfoldrdl,
mind kulféldrol elérhet6. A Lobest Kft. azonban kizardlag a Magyar Koztarsasag teriletére cimzett megrendeléseket fogad el.

3.2 Felel6sség a honlap tartalmaért

A honlapunkon megjelend adatokat és informacidkat toreksziink a lehetd legnagyobb gondossaggal, tobbszéri ellenGrzés mellett
Osszeallitani illetve k6z6Ini. Ennek ellenére nem zarhatd ki annak lehetésége, hogy egyes esetekben szerkesztési vagy mas ok folytan
téves, félrevezet6é vagy hianyos adatok kerllnek honlapunkra. Tekintettel arra, hogy a honlapunkon elérhet6é informacidok csak
tajékoztatasul szolgalnak, a Lobest Kft. nem vallal felelésséget a honlapon megjelen6é adatok, dokumentumok, informaciok, képek,
abrak, grafikonok és grafikdk teljes pontossadgdért és azért, hogy azok az On &ltal szandékozott célra térténd felhasznalasra
alkalmasak, igy az ezzel kapcsolatos kockazat teljes mértékben Ont terheli. Ennek megfelel6en a Lébest Kft. nem vallal felel6sséget
semmilyen, az ezek felhasznaldsa kapcsan esetlegesen Onnél keletkezé barmilyen jellegl kdzvetett vagy kdzvetlen karért, kiadasért
illetve koltségért, beleértve természetesen az adatvesztéssel kapcsolatos karokat és az elmaradt hasznot is.

4. Az On-line aruhaz Szerz6dés létrejotte és modositasa

4.1 Altalanos jellemzék

A Szerzddés a Szolgaltatd Internetes fellletén térténé megrendeléssel, illetve jelen Szerz6dési Feltételek elfogadasaval jon létre. Az
On-line aruhazban vald vasarlas feltétele a szallitasi adatok és elérhet6ségek megadasa. A megrendelések akkor jéonnek létre, amikor
a Vasarlo a Megrendelést végsd formajaban jovahagyja. A Lobest Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések
beérkezésekor, amennyiben a megrendel6 adatainak valodisdga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat torélje, és az ezekkel
az adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse.

4.1.1 A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsll, amelyre a polgari torvénykényvrél szélé 2013. évi V.
térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidos tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések



részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szold
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4.2 Megrendelés modositasa, torlése

A megrendelés mindaddig moédosithatd vagy toérolhetd, amig a szdllitdsra vonatkozd visszaigazold e-mailt (mely tartalmazza a
kiszallitas idépontjat, és a csomag szamat) el nem kulldtik. A mddositds vagy torlés torténhet telefonon, e-mailen vagy akar a
webshopban vald visszajelentkezéssel teljesen 6nalléan. A megrendelés visszavondsa csak a postazas, illetve a futarszolgalat részére
toérténd atadas elétt lehetséges.

Amennyiben a megrendelését nem mondja az elébb leirtak szerint, és az

arut atvételét megtagadja, akkor az ebbdl keletkez6 szallitasi koltséget

(mely az oda-vissza szdllitasi koltség) a Lobest Kft kiszamlazza., fliggetlenll attdl, hogy a termékre ingyenes volt-e a szallitas.
Amennyiben ennek a fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, akkor ezt

peres Uton behajtatjuk.

4.3 Fizetési feltételek

A Vasarld a vasarolt druk és szolgdltatasok ellenértékét eldreutaldssal a Lobest Kft. szdmlaszdmaéra, vagy a Szallitondl az aruk
atvételénél készpénzben teljesiti. A Szallitd a készpénz atvételérdl elismervényt ad. A Lobest Kft. részteljesitést nem vallal, a Szallitd
részteljesitést nem fogadhat el. A Vasarl6 a megrendelés Gsszes tételét egyben atveheti, vagy a teljes megrendelés atvételét
megtagadhatja.

Az elérhetd fizetési és szallitasi modokrol részletesen az alabbi linken tajékozddhat: Fizetés

4.4 Szallitasi feltételek

Mivel a szdllitadsi koltség a rendelt aruk sulyatdl és értékétdl fliggenek, ezért a végleges rendelés leadas el6tt lehetGség van a
szallitasi mod kivalasztasara, ahol az on-line aruhaz pontos Gsszeget tlintet fel a szallitasi koltségrdl. Az itt leirtak nem vonatkoznak
traktorok megrendelés esetén, az kll6n szerzOdés targyat képezi, tekintettel a nagy Gsszegre és sulyra. Raktaron |év6 termékek
szallitasi hatarideje 72 d6ra, minden egyéb esetben a szallitasi hataridérél e-mailben, vagy telefonon értesitést adunk!

Az elérheto fizetési és szallitdsi modokrol részletesen az alabbi linken tajékozddhat: Szallitas

4.5 Szallitasi moédok

4.5.1 Postai utanvét

Az Osszeget a Vasarld az atadd postai dolgozdnak fizeti meg, mely egylttesen tartalmazza az aru(k) ellenértékét és a szallitasi
koltséget. Szallitasi hataridé 2 munkanap. Széllithatd sulyhatdr 40 kg, beszedheté maximalis utanvételi koltség 500.000 Ft. Ettdl
eltér6 esetben postai szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

Ha a Lobest Kft. a megrendelést a fentiek szerinti hataridén beltl nem tudja teljesiti, telefonon (e-mailen) egyezteti a megrendelGvel
a szallitasi hataridét.

4.5.2 Futarszolgalat

Az Osszeget a Vasarlo az atadd futarnak fizeti meg, mely egylttesen tartalmazza az aru(k) ellenértékét és a szallitasi koltségeket.
Szallitasi hatarid6 2 munkanap. Szallithatd sulyhatar csomagonként nem lehet tobb, mint 50 kg.

Raktaron |év6é termékeknél, amennyiben a rendelés 12.00 o6raig érkezett be, Ugy a kiszallitds mar kovetkez6 munkanapon
megtorténik.

Ha a Loébest Kft. a megrendelést a fentiek szerinti hataridén bellil nem tudja teljesiti, telefonon (e-mailen) egyezteti a megrendelbvel
a szallitasi hataridét.

4.6 Sikertelen kézbesités
Altaldnos kiszallitasi hataridénél a Szallitd kettd alkalommal kisérli meg a megrendelt aruk atadasat. Ezutan a megrendelést a Lobest
Kft. érvénytelennek nyilvanitja és torli.

5. A Vasarlo jogai és kotelezettségei

5.1. Elallas jog

A Vasarldnak 14 napig jogaban all a megrendelt terméket a Szolgaltatd részére hianytalanul visszaklldeni. A 17/1999. (II. 5.)
Kormanyrendelet - Tavollévék kozott kotott szerz6désekrdl - értelmében a visszakiildés koltségei a Vasarlot terhelik. A vitds esetek
elkeriilése végett a visszaklildott arukat tartalmazé csomag felbontasardl a Lobest Kft. felvételt készit. A Szolgaltatd koteles az aru
ellenértékét a csomag kézhezvételétdl szamitva 14 napon belll visszajuttatni a vasarldnak.

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Vasarlo”).

Vasarld jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a vasarlo vagy az altala megjeldlt, a fuvarozdtdl eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon
bellil a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni. Vasarldo a szerzédés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Vasarlét nem illeti meg az elallasi jog
e |ezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kdvetben a vasarldé a csomagolast felbontotta;
e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a vasarl6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmUien a vasarldé személyére szabtak.

5.1.1. Ha a Vasarlo elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat (letoltheté nyilatkozatminta)
kételes eljuttatni (példdul postan vagy elektronikus Gton kuldétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Vasarld hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkaldi
eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.


https://alko.unas.hu/shop_contact.php?tab=payment
https://alko.unas.hu/shop_contact.php?tab=shipping

5.1.2. A Vasarlot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

5.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Vasarlo eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

5.1.4. Irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Vasarlé az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

5.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténG értesités esetén az e-mail
kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hataridé szamitds szempontjabol. A Vasarld levelét ajanlott killdeményként adja
postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

5.1.6. Vasarld eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1.1 pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon bellil visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha
Vasarld a 14 napos hatarido letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futéarnak atadja) a terméket.

5.1.7. A termék Szolgaltatd cimére térténd visszaklldésének koltsége Vasarlot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldott
csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az eldllas kapcsan a Vasarlot semmilyen mas
koltség nem terheli. Az Ugyfél kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitds bonyolitasardl, erre vonatkozé igényeket Szolgaltato
1.1 pontban feltiintetett elérhetéségein fogadja.

5.1.8. Ha Vasarld elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Vasarlo elalldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Vasarldé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Vasarlé nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakiildte: a kettd kozil a
Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

5.1.9. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve,
ha Vasarl6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Vasarlét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

5.1.10. Vasarld kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

5.1.11. A Fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi- és felmondasi jogot

a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz0dés esetében a szolgaltatads egészének teljesitését kdvetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd, az
eldllasra és felmondasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa utan
nem kuldhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltaté altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen keril sor;

h) olyan Szolgaltatdi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot stirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta; az aktivald kddot felhasznalta;

j) hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkéotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatadrnapot vagy hataridét kotéttek ki;

m) a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi vagy felmondasi jogat.

5.2 Kérjlik kiemelten vegye figyelembe a kdvetkezdket:

5.2.1 A postan keresztil visszaklldott aru sértetlenségét munkatarsunk személyesen ellendrzi és ellenértékét legkésébb az aru
megérkezését kdvetd 14 napon belll eljuttatjuk a vevé cimére, illetve atutaljuk az altala megadott bankszamlaszamra.

5.2.1 Ha a terméket a vevl hasznalatba vette, és nem tudja hidnytalan csomagolasban, sérlilésmentesen visszajuttatni aruhazunk
részére, akkor nem vallaljuk a termék visszavasarlasat, ezért azt visszajuttatjuk a vasarldnak, sajat koltségére.

6. Garancia

Az kertigepbolt.hu on-line aruhazban forgalomba kerilé gépek mindegyikére garanciat vallalunk, mely legalabb 12 hénap. Kivételt
képez ez aldl a professzionadlis felhasznalds, mely esetén a jotalldas 6 hdnapra, illetve a kolcsonzési célu felhasznalds, mely esetén a
jotdllds 3 hénapra korlatozédik. Tovabbiakban a termék jotdllasédval a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet rendelkezési az
iranyadok. A meghibasodasok elkeriilése érdekében a belizemelés el6tt figyelmesen olvassa el a gép magyar nyelv(i hasznalati
Utmutatéjat.

Néhany, a garanciat érint6 kérdés: (kivonatosan)



e a jotdllasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, amennyiben fogyasztonak mindsil (Ptk. 685§ d bekezdés).

e 3 jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadas vagy lzembe helyezésre kotelezett termék esetén az
lizembe helyezés napjaval kezdédik.

e a jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd.

e a jotallasi kotelezettség teljesitése a fogyasztét terheli.

e a fogyasztd a kijavitds iranti igényét a forgalmazo altal a jotéllasi jegyen feltlintetett javitd szolgdlatndl (szerviznél) koézvetlenul
is érvényesitheti.

® a rogzitett beko6tés(li, valamint a 10 kg-nal stlyosabb, tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi
cikket az Uzemeltetés helyszinén kell megjavitani. Ha a javitds az Uzemeltetés helyén nem végezheté el, akkor le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a forgalmazé gondoskodik.

e ha a fogyasztasi cikk a vasarlastdl szamitott harom munkanapon beliil meghibdsodott, a forgalmazé a fogyasztd kivansagara
koteles azt kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

e a készilék izembe helyezése és beadllitdsa nem tartozik a jotallasi javitasi kotelezettségek korébe, ezt az (igyfél megrendelésére
a szerviz kulon dijtétel felszamolasa esetén vallalja.

® a hosszu ideig és nem megfelel6 korilmények kozott torténd tarolas a fogyasztasi cikk miszaki allapotanak romlasat idézheti
el6. Ez esetben a készliléket az Gizembe helyezés el6tt at kell vizsgaltatni a biztonsagos lizemeltetés érdekében. Az atvizsgalas
koltsége szintén nem tartozik a jotallasi kotelezettségek korébe.

e a jotallas a fogyasztd térvénybdl eredd jogait nem érinti.

e szavatossagi igényt forgalmazoéval szemben érvényesithet azzal, hogy bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot,
akkor a szerzOédést megkotottnek kell tekinteni. Ezzel felhivjuk Tisztelt Vasarldink figyelmét, hogy Orizzék meg a
szamlat/bizonylatot, hogy kétséget kizardan igazolni tudjék a fogyasztdi szerz6dés megkotését.

Jétallasra, szavatossagra vonatkozd jogszabalyok, rendeletek: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; Ptk. 685. § e) pont; Ptk. 305. § -
311/A-ig; 49/2003. (VII. 30.) GKM rendeletei.

Kovetkezo esetekben megsziinik a garancia:

® a gyarto altal el6irt karbantartasok elvégzésének elhanyagoléasa esetén

e barmely olyan karosodas esetén, amely nem az elGirasok szerint végzett javitasi vagy karbantartasi modszer alkalmazasabdl
adddik

ha a gépet nem a szakszerviz szedte szét, vagy bontotta meg

nem rendeltetésszer( haszndlat esetén

a mUszaki specifikaciokat meghalado igénybevétel esetén

nem eredeti alkatrész, nem medfelel6 benzin és olaj hasznalaténal

a gépen végrehajtott modositasok esetén

természetes elhasznalédasok vagy kopasok

nem medfeleld szallitdsbol vagy tarolasbdl adodd karosodas

7. Elvesztett jotallasi jegy illetve szamla poétlasa, javitasa

Az elvesztett vagy megsemmisiilt jotallasi jegyet illetve szamlat kilon térités ellenében tudjuk csak potolni. Jétallasi jegy 2.000 Ft, a
szamla hiteles masolata, vagy barminem( maddositdsa, javitdsa 1000 Ft koltséget jelent. Kivételt jelent ez aldl, ha ezek hianya vagy
hibdja a mi mulasztasunkbdl tortént és ezt a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belil jelzi felénk. A szamla adatainak maddositasara,
csak a kiallitds napjan van lehet6ség.

8. Szavatossag
8.1. Kellékszavatossag

8.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjadban mar |éteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

8.1.2. Nem fogyasztéval kotott szerzGdés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.3. Az Ugyfél - vélasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az Ugyfél altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

8.1.4. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

8.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd
hénapon belll kézolni a Szolgaltatdval.

8.1.6. Az Ugyfél kézvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.1.7. A szerzGdés teljesitését6l szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesilil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibdja az Ugyfél részére tdrténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgéltatd bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

8.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjédbdl - elkilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag



8.2.1. A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsul6é vasarld - valasztdsa szerint - az 9.1. pontban meghatarozott
jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

8.2.4. Egy termék akkor mindsil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utadn késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval k6zélni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozdltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelds.

8.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval (Szolgéltaté) szemben gyakorolhatja.
8.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék eléallitéja és forgalmazdja.

8.2.8. A gyarto, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

8.2.9. A gyartonak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
9. Jogérvényesitési lehetoségek

9.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az 1.1 pontban megadott kézvetlen
elérhet6ségeken hétkdznapokon 8:00-16:00-ig terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat

- személyesen kozdlt szdbeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,
- telefonon kézdlt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrél sz6l6 részben

meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg megkiildi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar
el.

A telefonon k6zélt szdbeli panaszt a Szolgaltatd kételez6en egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshetGségét
segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltaté az Ugyféllel koteles kdzdini.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon belll koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrdél, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, kételes alldspontjat az
elutasitasra vonatkoz6 érdemi vélaszaban megindokolni .

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megdrizni.

9.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva az Ugyfél szdmara:

e Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatdsagokndl. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztdovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl.

o Békéltets testiilet. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsdgon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mik6dé békéltetd testiiletnél.

e Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolé 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint.

A Pest Megyei Békélteto testiilet elérhetoségei:
- cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. em. 240.

- Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.:81

- (+36-1) 269-0703

- pmbekelteto@pmkik.hu

10. Letolthet6é mellékletek:

- Elallasi/Felmondasi tajékoztaté
- Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

- A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és a jotallasrdl szol6 tajékoztatd


https://www.kertigepbolt.hu/shop_ordered/41908/pic/Dokumentumok/elallasi_tajekoztato.pdf
https://www.kertigepbolt.hu/shop_ordered/41908/pic/Dokumentumok/elallasi_nyilatkozat.pdf
https://www.kertigepbolt.hu/shop_ordered/41908/pic/Dokumentumok/Tajekoztato_a_termekszavatossagrol.pdf

